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Uz prvo stoljece poznatog proizvodaca rashladne i klimatizacijske opreme

SPREMNO DOCEKUJEMO NAREDNIH
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STOTINU GODINA

Tvrtka Daikin, jedan

od najpoznatijih
proizvodaca termotehnicke
opreme na svijetu, ove
godine obiljezava dvostruku
obljetnicu: 100 godina
postojanja i 20 godina
poslovanja kéerinske

tvrtke u Hrvatskoij. Bila je
to prigoda da na nekoliko
pitanja u vezi s prosloscu,
sadasnjoscéu i buduénoscu
tvrtke, ali i tehnike grijanja,
hladenja, ventilacije i
klimatizacije odgovori
Dalibor Borovicka, dipl.
ing., direktor tvrtke Daikin
Hrvatska.

Odmah na pocethu necemo se baviti
prosloscu, vec buduénoscu: gdje vidite teh-
niku grijanja, hladenja, ventilacije i klima-
tizacije u narednim desetljecima i koju ce
ulogu tu imati Daikin?

Tehnika grijanja buducnosti u smislu rje-
Senja definitivno ima samo jedan smjer, a to
su obnovljivi izvori energije, odnosno dizalice
topline. Ciljevi Europske unije o dekarboniza-
ciji do 2050. godine, direktive o energetskim
svojstvima zgrada i o zgradama s nultim emi-
sijama (EPBD i ZEB) za sve nove zgrade jasno
potvrduju taj smjer i on nema alternativa. To
je dobro jer, osim znatno vece ucinkovitosti,
utjecaj grijanja dizalicama topline na okolis
nemjerljivo je manji u privatnom, ali i u indu-
strijskom sektoru.
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Daikin je u svijetu dizalica topline zrak - voda
bio ‘trendsetter’ prije 20-ak godina kada smo se
time poceli baviti, i neskromno cemo si tu ulogu
dodijeliti i u buducem razvoju. Najsiri portfolio
dizalica topline koji trenutacno imamo na trzi-
Stu i nova tvornica koja je ove godine izgradena
u Poljskoj povecat ce nas doseg u brojnim primje-
nama u kucanstvima i industriji. Golem trud i
entuzijazam nasih zaposlenika, prodajnih i servi-
snih partnera uloZen u edukacije i promociju tih
rjesenja temelj je za optimizam oko nase uloge u
buducnosti.

Sada pak malo o proslosti: kako je tekao ra-
zvoj tvrtke u proteklih 100 godina i koje su bile
glavne prijelomnice i dostignuca?

Tvrtku je 1924. osnovao Akira Yamada, mladi
japanski inZenjer i pocetak je obiljezila proizvod-
nja radijatorskih cijevi za zrakoplove. Godine 1935.
poceli smo se baviti radnim tvarima, sto je dovelo
do Mifujiratora - naseg prvog klima-uredaja koji
smo proizveli 1938. Tada je to bio inZenjerski pro-
izvod i nije svatko mogao rukovati njime, no 20
godina kasnije proizveden je prvi paketni klima-
uredaj na osnovi tehnologije dizalice topline koji
je bio upotrebljiv u kucanstvima i - zapocela je era
klimatizacije. Daikin dolazi u Europu (u Belgiju)
1973. godine i tu pokrece proizvodnju. Ogromno do-
stignuce tvrtke dogodilo se 1982. godine - pocetak
proizvodnje naseg sustava s promjenjivim volume-
nom radne tvari (VRV) za centralnu klimatizaciju
i grijanje Cija je peta generacija danas na trZistu.

Biti prvi uvijek je bio jasan cilj za Daikin pa
se 1997. prvi bavimo proizvodnjom ekoloske radne
tvari R 32, a dvije godine kasnije nastaje i Ururu
Sarara - prvi klima-uredaj na svijetu koji kon-
trolira vlaZnost zraka u prostoru. Izuzetno smo
ponosni ha 2006. godinu i pocetak proizvodnje di-
zalice topline zrak - voda. Tada je nastala Daikin
Altherma - i danas sinonim za takva rjesenja.

Nadalje, Sirenje portfolija nasih rjesenja stvara-
li smo akvizicijama tvrtki Airfel, Tewis, Hubbard i
Zanotti, a to nas danas pozicionira u kompletnog
dobavljaca rjesenja na podrucju grijanja, hlade-
nja, ventilacije i rashladne tehnike. Tako smo u
mogucnosti ponuditi potpuno rjesenje za bilo koju
primjenu u bilo kojoj klimatskoj zoni cijele godine.

Najnovija povijest fokusira nas na odrziva rje-
Senja i proizvode, pribliZavanje krajnjim kupcima
i digitalizaciju, Sto se sve moze vidjeti u nasih 11
Experience Centara u Europi.

Godine 2022. ostvareni su i rekordi: 96 000 za-
poslenih i promet od 28,2 milijarde eura. To su ui-
stinu povijesni rezultati za nas i hvala svim nasim
partnerima i klijentima, bez Cije pomoci to ne bi
bilo izvedivo.
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Jedan ste od predvodnika u proizvodnji di-
zalica topline u svijetu. Sto se to dogada na
trzistima mnogih europskih zemalja u posljed-
njih godinu dana? Koji su tome uzroci i kako to
stanje prebroditi? Koji su Daikinovi odgovori
na te izazove?

TrZiste renovacija u posljednje dvije godine je u
padu, a ove je godine to znacajno, na nekim trZisti-
ma i do 50%. Uzroci su jasni: divljanje inflacije od
post-Covid vremena i nestabilne cijene energije do
Cega su dovele razne mjere uslijed rusko-ukrajin-
skog rata, a sve to ne daje ljudima stabilnost i si-
gurnost za ulaganje. Mnoge vlade subvencioniraju
cijene fosilnih energenata (kao i nasa) i povecao se
rok isplativosti dizalica topline.

Fokus Daikinove strategije je na novogradnja-
ma i nastavku edukacije instalatera i servisera.
Novi proizvod Altherma 4 s radnom tvari R 290 i
nova usluga produljenog jamstva i servisne podrs-
ke uz nas program ‘Stand By Me’ za krajnje kori-
snike Daikinovi su odgovori na trenutacno stanje
trzista do njegova oporavka.

Sljedece godine ce kroz nas trening-centar pro-
¢i vise od 500 instalatera iz Hrvatske, Boshe i
Hercegovine i regije i imamo ozbiljan plan prosire-
nja kapaciteta i kvalitete edukacija.

Takoder ste bili predvodnik u uvodenju u
primjenu nove radne tvari R32. No, ni ona
danas vise nije ‘savrsena’ niti se ubraja u pri-
rodne radne tvari kojima, ocito, pripada bu-
duénost. Koji su vasi odgovori na sve stroze za-
htjeve iz propisa (npr. nove ‘F-Gas Regulative’)
kada se radi o radnim tvarima?

‘F-Gas Regulativa’ i planovi dekarbonizacije
EU-a (Green Deal) uvjetuju trzZiste prema radnim
tvarima niZeg potencijala globalnog zatopljenja.
Nas odgovor je ranije spomenuta Altherma 4 s rad-
nom tvari R 290 za rezidencijalne dizalice topline,
ali i uvodenje nove serije komercijalnih dizalica to-
pline s radnim tvarima R 454 i R 290 za industrij-
ske i poslovne objekte.

Napomenuo bih da je postojeci R 32 visokou-
cinkovita radna tvar i u upotrebi je do 1. sijecnja
2027. za rezidencijalne dizalice topline zrak - voda,
odnosno do 31. prosinca 2032. godine za komerci-
jalne objekte (VRV sustavi), tako da prijelaz na
nove radne tvari nece biti ‘na klik’ i nema potrebe
stvarati paniku. Unato¢ tome, u Daikinu Zelimo
biti potpuno spremni kada ti datumi dodu s novim
rjesenjima bez promjene komfora nasih klijenata.
Dapace, zbog toga krecemo vec sada.

Mnogi europski proizvodaci termotehnicke
opreme u posljednje su vrijeme zapali u potes-
koce i sve su cesca smanjivanja proizvodnje pa
i zatvaranja tvornica. Imate li i vi takvih iza-
zova? Vidite li to kao prijetnju ili kao priliku?
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U pravu ste. TrZisna potreba i proizvodni ka-
paciteti u pravilu su medusobno proporcionalni,
tako da to sve zajedno nije iznenadenje, i iskreno,
to nikoga ne veseli. Kod nas je vise od 80% zaposle-
nika u proizvodnji na fiksnim ugovorima, a ostalih
20% proizvodnih kapaciteta, s obzirom na to da se
dobrim dijelom radi o sezonskom biznisu, popu-
njavamo zaposlenicima s ugovorima na odredeno
i takav nam se model pokazuje vrlo fleksibilnim
i prihvatljivim na trZistu rada. Dobra strana ove
price ocituje se poglavito prema mladim ljudima
koji imaju priliku pokazati svoj potencijal i pri-
druZiti se tvrtki za stalno, u trenuthu kada trZisna
potreba opet naraste.

S viastitom tvrthom veé ste dva desetljeca
prisutniu Hrvatshoj. MoZete li reci nesto vise o
razvoju u tih 20 godina, ali i 0 osnovnim poka-
zateljima poslovanja danas (prodaja i promet,
broj zaposlenika)?

Otomebihmogao stvarno dugo pricati. Ponosan
sam na rezultate i promjene koje smo ostvarili od
sada pomalo davne 2004. godine. Rekao bih da smo
do sada prosli kroz tri faze i zapoceli smo Cetvrtu. U
prvih 7 - 8 godina stvarali smo kredibilitet brenda
Daikin za sebe i svoje partnere (faza ‘brendinga’) i
to je bila glavna preokupacija organizacije. Potom
smo polako poveéavali broj zaposlenika uz stabil-
nu krivulju rasta.

Druga je faza bilo ozbiljno stvaranje trzista.
Fokusirano smo podijelili tvrtku na tri segmenta:
rezidencijalni, komercijalni i servisni i nastavi-
li daljnji rast s novim modelima poslovanja (npr.
program Home Comfort). Ta druga faza ucvrstila
je temelje tvrtke danas i rezultati su nam omoguci-
li da prosirimo svoju odgovornost i na BiH.

Treca faza je zapocela 2020. godine i obiljeZio ju
je model ‘co-creation’ s nasim partnerima kojima
dugujemo zahvalnost. Tada smo pronasli nove ide-
je za suradnju i trZisni rast, sto je pratilo daljnje
zaposljavanje. Paralelno s time, Daikin je preuzeo
nove clanice (Airfel, Tewis, Hubbard, Zanotti), sto
nam je omogucilo prosirenje ponude u poslovni
model koji danas zovemo ‘Total Solution’. On se
prvenstveno osniva na usluzi servisa, inZenjeringa
i kompletne brige za klijenta, naravno uz podrsku
partnerske mreZe.

Novu eru poslovanja ocekujemo od 2026. godi-
ne, kada zavrsava nas petogodisnji plan ‘Fusion

€€ Ovu poslovnu godinu, najbolju u nasoj
povijesti, ocekujemo zavrsiti sa 66 zaposlenih
u Hrvatskoj i porastom za oko 12% u odnosu na
proslu financijsku godinu. €€
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25’1 bavit cemo se daljnjim razvojem, digitalizaci-
jom, novim rjesenjima koja proizlaze iz requlative
EU-a, izuzetno bitnom temom odrZivosti i prila-
godbom korisnicima nove generacije, uvijek traZeci
dodatnu vrijednost za nas brand. Ovu poslovnhu go-
dinu, najbolju u nasoj povijesti, ocekujemo zavrsiti
sa 66 zaposlenih i porastom za oko 12% u odnosu
na proslu financijsku godinu.

Kaho je organizirano hrvatsho trziste, tj.
za sto ste zaduzZeni vi kao tvrtka, a za sto vasi
partneri?

Daikin Hrvatska je komercijalno odgovorna za
trZista Hrvatske i BiH-a. Ako bismo trebali podi-
jeliti odgovornosti, iako je linija dosta tanka, onda
bismo mogli reci da se Daikin primarno bavi pret-
prodajnim aktivnostima i konzaltingom, tehnic-
kim ‘supportom’ i marketinskim aktivnostima na
promociji naseg brenda i partnerske mreZe.

U proteklih nekoliko godina snazno smo razvili
i servisni odjel s vise od 25 ljudi i nudimo usluge
odrzavanja poslovnim klijentima, ali i edukacije i
podrske nasim prodajnim partnerima. Zadaca pro-
dajne mreZe je komercijalnog karaktera, s time da
velika vecina nasih prodajnih partnera i servisno
brine o svojim rezidencijalnim i komercijalnim
klijentima. Zajednicka odgovornost je suradnja na
projektima, na kojima s partnerima nudimo uslu-
ge prodaje, instalacija i odrZavanja nasih tehnic-
kih rjesenja na novim i postojecim objektima, tako
da je suradnja vrlo bliska i isprepletena, Sto nam je
i bio cilj s planom ‘Fusion 25’

I za hkraj, moZete li izdvojiti neke od najvaz-
nijih dostignuca (novih rjesenja ifili ostvare-
nih projekata) u proteklih godinu dana u svije-
tu i u Hrvatshoj?

Kako sam ranije rekao, jako smo ponosni na
svojih 20 godina, a protekla godina nije bila iznim-
ka. Projekata je bilo mnogo i svaki je poseban na
svoj nacin pa bih imao slatke brige nabrajajuci. No,
najvise me vesele projekti na kojima nakon 15 ili
20 godina koristenja klijent ponovo trazi Daikin
ili oni investitori koji nas smatraju dijelom svo-
jeg poslovanja. Ne manje vazan je faktor preporu-
ke zadovoljnih kupaca klima-uredaja ili dizalica
topline jer je takav marketing najbolji, ali trazi i
najveci stupanj posvecenosti i strucnosti pristupa
prema korisnicima.

Dopustite da godinu zavrsim velikom zahva-
lom svim nasim zaposlenicima na predanom radu,
trudu i entuzijazmu jer, s obzirom na planove, po-
nekad nije lako biti Daikinovac, a takoder i nasim
kolegama: projektantima, investitorima, insta-
laterima te prodajnim i servisnim partnerima jer
bez njih ne bismo bili u prilici slaviti ovaj sjajan
jubilej. m
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