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Pogled iz Njemacke

LIJEPO JE

ISTAKNUTI TKO S11STO SI

skustvo iz male zemlje i organizacije poput

Hrvatske neprocjenijivo je za veliku zemlju
poput Njemacke. IstiCe to Dalibor Markovig,
ing., strucnjak na poslovnom podrucju Smart
Infrastructure tvrtke Siemens AG u Njemacko;j.
Mozda najbolji odgovor na pitanje kako je to
raditi u Njemackoj zapravo je tipicno ‘njemacki’
- rad se uvijek isplati.

¥ Dalibor Markovi¢, ing.
Siemens AG, Frankfurt na Majni, Njemacka
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Mozete li ukratho opisati Vas posao, tj. cime
se bavite, gdje radite (mjesto rada) i tho Vam je
poslodavac?

Vec sam 25 godina zaposlen u Siemensu, od
cega zadnjih sedam godina u Njemackoj. Mjesto
rada mi je Frankfurt na Majni, a podrucje kojim se
bavim je automatizacija u zgradarstvu. Tvrtka je
generalno podijeljena na trivelika sektora, a ja pri-
padam onome koji se zove Smart Infrastructure,
dok se manja podjedinica zove Buildings, sto mo-
Zemo prevesti kao Zgradarstvo. Unutar Buildingsa
trenutno vodim Odjel promocije i savjetovanja.
Nas tim sastoji se od desetak specijalista za poje-
dina rjesenja, proizvode i specificne branse. Svojim
znanjima i iskustvom pomazemo drugim odjelima,
dajemo potporu projektantima i klijentima te na
taj nacin direktno sudjelujemo u pozicioniranju
nasih rjesenja na trzistu, pogotovo ako se radi o
specificnim zahtjevima i kompleksnim projekti-
ma. Primjerice, s uzim krugom specijalista smo
vrlo aktivni u dizajniranju rjesenja za farmace-
utsku industriju i tzv. Life Science bransu ili za
podatkovne centre. To su danas opcenito zgrade ili
objekti koji postavljaju najvece zahtjeve na kvali-
tetu zraka, radne uvjete u kriticnoj okolini, zahtje-
ve na pouzdanost funkcioniranja postrojenja i tra-
Ze maksimalnu energetsku ucinkovitost.

Radi li se o multinacionalnom okruzZenju

Vasem poslu?

Samo nasa poslovna jedinica zaposljava u
Njemackoj preko 6500 osoba, a glavna i iskljuci-
va zadaca nam je njemacko trziste pa je okruZe-
nje vrlo lokalno. Jezik komunikacije iskljucivo je
njemacki, uz neke iznimke kod projekata gdje se

Napomena o
U ovom i narednim brojevima c¢asopisa EGE
pod temom ‘Pogled iz svijeta’ prikazujemo
zanimljiva iskustva nasih strué¢njaka,
znanstvenika i gospodarstvenika koji su svoj

poslovni i Zivotni put nastavili izvan Hrvatske.
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kao akteri pojavljuju internacionalni investitori
ili tvrtke. Svejedno, okruZenje je u samoj tvrtki i
kod nasih partnera vrlo internacionalno. Sjeam se
jedne nedavne interne konferencije na kojoj je pri-
kazano da unutar naseg odjela rade zaposlenici iz
oko 45 zemalja svijeta, sa svih kontinenata. Oko
10 - 15% djelatnika su stranci. Jedan sam od rijet-
kih stranaca na rukovodecoj poziciji, ali ima nas.
Nije to nista neobicno. Mogao bih dati cijeli popis
samo Hrvata u Siemensu s kojima bi mogli obaviti
ovakav isti intervju pa i s onima na rukovodecim
pozicijama!

Sto se tice uZeg okruZenja, moje kolege na do-
sadasnjim zadacama ili koje sam zaposljavao bili
su iskljucivo Nijemci, a trenutno u odjelu imamo
jednu kolegicu iz Ukrajine.

Kahav je Vas odnos sa suradnicima i je li ¢i-
njenica sto niste ‘domaci’ prednost ili nedosta-
tak? U hojem smislu i zasto?

Kada sam dobio poziv za premjestaj u
Frankfurt, slicno pitanje postavio sam tadasnjem
Sefu. Kako ce gledati moj tim i okolina na mene
koji dolazim iz male Hrvatske, iz druge branse,
ne pricam savrsenim jezikom? Jasno mi je dao do
znanja kako to nema nikakve veze. Pogotovo zato
Sto je Frankfurt zbog svojih posebnosti izrazito
internacionalna sredina i sasvim je normalno da
netko dolazi iz druge drzave, ne govori savrsenim
njemackim jezikom, ali posjeduje neke druge kva-
litete koje su razlog dolaska. U Njemackoj je zbog
specificne proslosti, a pogotovo u Siemensu kao
izrazito internacionalnoj kompaniji, potpuna rav-
nopravnost svih ljudi bez obzira na spol, boju koZe i
nacionalnost izrazito vazna. To smatramo kljucem
uspjeha i dio je nasih nefinancijskih korporativnih
ciljeva. Siguran sam da je tako i u nasem uredu u
Zagrebu i u Becu i na svim drugim lokacijama di-
liem svijeta.

Na pocetku nije bilo lako ni meni ni suradnici-
ma. Ali, nakon odredenog vremena bitno je samo
znanje, strucnost, donosenje odluka i rezultati.
Kljucno je da se mi koji dolazimo ‘sa strane’ u pot-
punosti integriramo u njemacko drustvo, radnu
okolinu, pokazemo postovanje. Nijemci to na isti
nacin vraéaju nazad. Tako je danas ponekad i za-
bavno imati razlicitosti u odjelu ili organizaciji,
a odnos sa suradnicima je u tom smislu jos bolji.
Ukratko, prepreku pretvorite u most suradnje. Ne
morate se stidjeti svojeg podrijetla, cak stovise li-
jepo je istaknuti tko si i $to si.

Sto Vas je dovelo do sadasnjeg posla i mjesta
boravka, tj. mozete li ukratho opisati svoj kari-
jerniiZivotni put?

Nakon studija elektrotehnike u Osijeku i po-
vratka u zavicaj, u potpuno sruseno selo Ceric
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€€ Lokacija ureda u kojem radim jedna je od
reprezentativnijih u cijeloj Njemackoj, a sama
zgrada je smjestena u novoj poslovnoj zoni, uz

samu zracnu luku. €€

pokraj Vinkovaca, kratko vrijeme sam radio u jed-
noj tvornici i kao profesor elektrotehnicke grupe
predmeta u srednjoj tehnickoj skoli u Vinkovcima,
gdje sam do Domovinskog rata bio ucenik. Nakon
toga se 2001. godine zaposljavam u Siemensu i se-
lim u Zagreb, sto je tada bio prilicno veliki iskorak.
Radio sam u Odjelu prodaje i bio zaduZen za susta-
ve industrijske automatizacije, u cemu je Siemens
apsolutni prvak. Kroz godine sam ucio, radio, su-
djelovao na brojnim projektima diljem Hrvatske i
preko partnera u cijelom svijetu i tako napredovao,
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Kaho bi moji odgovori imali i pomalo edukativan, pa i saljiv
karakter, evo nekoliko napomena vezano za poslovanje u Njemackoj.

Razlika u odnosu na Hrvatsku se podrazumijeva.

* Nikada ne kasni na sastanak, uracunaj potrebne guzve ili nepredvidene

okolnosti.

» Sastanak pocinje i zavrsava na vrijeme jer iza toga dolazi sljedeci.

» Isto pravilo vrijedi i ako je sastanak uzivo i ‘online’.

* Sastanci se ne dogovaraju u kaficima i restoranima.

* Sastanci traju uglavnom 60 min.

* Pokloni koji se daju poslovnim partnerima su rijetki i simbolichi.

* Tesko cete nekoga dobiti bez najave ili dogovorenog termina.

« Veliki ‘eventi’ (velike prezentacije, sajmovi) dogovaraju se barem 3 - 6
mjeseci unaprijed.

* Morate imati govornika njemackog jezika ili ga sami govoriti ako Zelite
posao.

* Morate izvrsno poznavati lokalne propise, cesto nisu isti kao i EU/ISO
isl.

* Nijemci su vrlo oprezni, a vi morate biti vrlo strpljivi.
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vise strucno nego hijerarhijski. Vjerojatno ce se
brojni Citatelji nasmijati i obradovati clanku o
jednoj poznatoj osobi. Oni, kao i mnogi drugi
strucnjaci i klijenti zasluzZni su za brojne uspjesne
projekte koje smo zajedno proveli, a tako i za moj
razvoj. Zadnjih godina u Siemensu d.d. vodio sam
prodaju u sektoru Industrije, a nakon sto smo iz-
gradili i prosirili tim, nekako je doslo vrijeme za
promjenu. Ona se sama od sebe spontano dogodila.
Posto smo svi mi u Siemensu velika obitelj, kroz
godine steknete brojne kontakte u inozemstvu. Ta
poznanstva su dovela do toga da 2018. godine dobi-
jem poziv iz Njemacke i preuzmem Odjel prodaje u
diviziji Smart Infrastructure u regiji Frankfurta.
Do tada nisam nikada Zivio u Njemackoj, a
Frankfurt sam poznavao samo kao veliko promet-
no srediste. Odlucio sam prihvatiti taj izazov, stoje
djelovalo Sokantno na sve - obitelj, prijatelje, rad-
nu okolinu, partnere. Tako sam se 2019. godine s
cijelom obitelji preselio u okolicu Frankfurta, blizu
Darmstadta, gdje i danas Zivim i radim. Ubrzo na-
kon toga dobio sam nove zadatke, preuzeo jos jedan
odjel u Diisseldorfu. Tada sam sa svojim timom bio
zaduZzen za suradnju s partnerima i distributerima
na ogromnom podrucju zapadnog dijela Njemacke
koje obuhvaca otprilike 40% stanovnistva drza-
ve - dakle ogromno podrucje i ogroman potencijal.
Posto je Siemens tvrtka u stalnoj transformaciji,
posljednje dvije godine imam novu zadacu - vodim
spomenuti Odjel promocije. Posebno zadovoljstvo
¢ine mi upravo ogromni projekti u brzorastucim
bransama. Na taj nacin sami sebe i tvrthu gura-
mo naprijed, svladavamo nove izazove, realiziramo
nove projekte, stvaramo nove partnere.

Da se vratim na pitanje, sto me dovelo do sa-
dasnjeg posla? Odgovor je rad, rad, rad i isto to-
liko stalno ucenje. Iskustvo brojnih projekata u
Industriji pomazu mi danas u Zgradarstvu, broj-
ne knjige i prirucnici procitani na engleskom i
njemackom pomazu mi u komunikaciji. Iskustvo
iz male zemlje i organizacije poput Hrvatske, ne-
procjenjivo je za veliku zemlju poput Njemacke.
Jednom prilikom je nas tadasnji predsjednik
uprave (CEO) rekao: ukoliko neka osoba stalno i
naporno radi i tako u kontinuitetu, nema Sanse
da netko to ne primijeti i tada ponudi nagradu ili
promaknuce. Eto, to je mene dovelo do ovoga gdje
sam sada. Potvrdujem 100% - rad se uvijek isplati.

Sto biste opéenito mogli reéi o nacinu poslo-
vanja i rada u Njemachoj? MozZete li to uspore-
diti s poslovanjem i radom u Hrvatskoj?

U nasem tehnickom svijetu svima je jasno da
projekt, postrojenje ili automatizacija u uvijek
izgleda isto. Njemacka je posebna zbog toga sto je
trZiste ogromno, daleko najvece u Europi, svi hrle
ovamo i zbog te veliine je bilo nuzno uspostaviti
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sustav. A u tomu je ova zemlja Weltmeister (njem.
svjetski prvak) bez premca. Brojni standardi, pro-
pisi i norme veliki su izazov za sve koji dolaze ova-
mo pa i za brojne hrvatske tvrtke koje redovito sre-
cem na projektima. Naravno, pomazem koliko je
moguce. Za domicilno njemacke tvrtke to znaci da
imaju dovoljno posla samo za lokalno djelovanje,
npr. u krugu 50 - 100 km i da se mogu specijali-
zirati za pojedine djelatnosti u podrucju graditelj-
stva, automatizacije u zgradarstvu i sl. Za velike
projekte postoje velike grupe ili konzorciji koji su
opet specijalizirani za takve kompleksne projekte
diljem drZave.

Hrvatske ili opéenito tvrtke iz cijele regije koje
sam imao priliku vrlo dobro upoznati, slobodno
mogu reci, raspolazu cak s vecim znanjima, vrlo su
strucne i prilagodljive, imaju vecu Sirinu. I sada bih
biovrlo sretan kada bih imao nekoliko Siemensovih
partnera iz Hrvatske ili Slovenije, s istim ustrojem
i kapacitetima u Njemackoj. Cuda bismo napravili
i mogli bismo napasti brojne ozbiljnije projekte. Za
primjer, u hasoj organizaciji Smart Infrastructure
- Buildings imamo oko 6600 zaposlenih, ostvaru-
jemo promet preko 2 milijarde eura, a osim toga,
imamo preko 300 certificiranih partnera. Unatoc
tome, na trZistu nedostaje kapaciteta, strucne rad-
ne snage i znanja. Samo u farmaceutskoj bransi
dolaze nam desetci milijardi eura investicija, a Sto
se tice podatkovnih centara, potrebno ih je izgra-
diti jos nekoliko tisuca. Uobicajeni modul podat-
kovnog centra u Njemackoj ima instaliranu snagu
(tzv. IT Load) oko 30 MW, a ocekujemo projekte s
kampusima od po nekoliko stotina MW instalira-
ne IT snage. O tome bih vam mogao pricati satima
jer sam u takvim projektima svakodnevno ukljucen.
Zbog svega toga je poslovanje u Njemackoj znatno
organizacijski zahtjevnije. U tehnickom smislu je
dakle isto!

Sto biste pak mogli reci 0 samom Zivotu u
Njemachoj. Koji su dobre, a hoje mozda lose
i nemoguce?

Nesto sam vec spomenuo u prijasnjim odgovo-
rima. Vazno je integrirati se, prihvatiti drustvo
i kulturu, nauciti njemacki jezik. Znam da je po-
vratak prilicno istaknuta tema u Hrvatskoj i mi
poznajemo neke obitelji koje su se odlucile vrati-
ti. Nase iskustvo govori mi da odlaze, tj. vracaju
se oni koji se nisu uspjeli adaptirati, tj. ovlada-
ti jezikom. Moja supruga je pogotovo aktivha u
pomaganju svima koji su u potrebi. Zao nam je
zbog nuznosti povratka, a drago nam je sto jeiu
Hrvatskoj situacija puno bolja pa se ljudi vracaju
doma. O Zivotu ovdje moze moZda nabolje posluZiti
opis nase obitelji, a vazno je reci da imamo pete-
ro djece. Naravno, imali smo velike izazove: djeca
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od vrtica do gimnazijalaca i nitko ne prica jezik.
Milijun izazova... ubrzo nakon dolaska dogodila se
pandemija pa je sve bilo dodatno teZe. Ali, sve se uz
nevjerojatan trud i ucenje rijesilo. Djeca su sva vrlo
dobra u skolama, neki se upisali ili spremaju za vr-
hunske studije, supruga je diplomirana inZenjerka
strojarstva i isto je tako zaposlena. Kad vidimo ko-
liko se drzava ovdje trudi integrirati strance i po-
mociim, siguran sam da se lakse uklopiti Hrvatuu
Njemackoj, nego Nijemcu u Hrvatskoj.

Zivot u Njemackoj? Kao prvo, Nijemci nisu
hladni kako ih svi opisuju, naisli smo na nevje-
rojatnu podrsku i razumijevanje. Imamo brojne
prijatelje medu njima. A, pronasli smo i svoj mali
dio Hrvatske ovdje. Imamo lokalnu zajednicu i
prijatelje s kojima se druZimo isto tako kao sto to
radimo i u domovini. Evo, za vikend za uZe drustvo
spremamo sarmil...

Nedostatak je, mora se priznati, udaljenost od
domovine, roditelja, obitelji, kumova i tamosnjih
prijatelja. Velika prednost je sto se svako malo veli-
ki sportski dogadaji odvijaju u Njemackoj ili u bli-
zini pa vrhunske hrvatske sportase imamo priliku
gledati, mozda i Cesce nego u domovini.

Koji su Vasi daljnji poslovni i Zivotni pla-
novi? Razmisljate li o povratkhu u Hrvatshu u
nekom trenuthu? Zasto?

Sto zbog ratnih okolnosti, $to zbog posla i
studija - selio sam se vec nekoliko puta. Zato mi
iskustvo govori da nikada ne treba reci dosta - vise
ne idem nigdje. Valja razumjeti da smo svi mi na
neki nacin cinovnici svoje firme, a oni mogu uvi-
jek dobiti poziv ili premjestaj. Trziste rada je, isto
tako, danas vrlo dinamicno pa ni tu nikada ne
znate Sto se moZe dogoditi. Ali, svoju buducnost
zamisljam samo u Siemensu, a to moze biti bilo
gdje. Za sada se vidimo ovdje, sretni smo u juznom
Hessenu, a gdje ce nas buducnost odvesti, tesko je
reci. Roditelji veZu svoj Zivot uz djecu pa i to ima
neki utjecaj. Hrvatska je domovina i uvijek u srcu
pa Zivot tamo uvijek mozemo zamisliti. B

A\ 4 Pogled na Frankfurt
na Majni, poslovho
srediste Europe




